
 

LIVRET D’ACCUEIL & DOSSIER DE SUIVI 
MOMOPAUSE SAP Coublanc 52500 

Entreprise individuelle de Mohammed ESSLIMANI 

"Pour une technologie apaisée et accessible à tous" 

 
 

1. BIENVENUE CHEZ MOMOPAUSE 

Fondée par Mohammed ESSLIMANI, expert de l’accompagnement depuis 
plus de 15 ans, MOMOPAUSE SAP est votre partenaire de proximité en 
Haute-Marne, Haute-Saône et Côte-d’Or  pour simplifier votre vie 
numérique et administrative. 

Nos valeurs : 

●​ Pédagogie : On n'apprend pas seulement à faire, on apprend à 
comprendre. 

●​ Innovation : Utilisation des meilleurs outils (IA Google Gemini, 
Cybersécurité). 

●​ Transparence : Un suivi rigoureux de chaque heure effectuée. 
●​ Inclusion : Des solutions adaptées à chaque profil, notamment les 

seniors. 
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2. NOS SERVICES & TARIFS SAP 

Bénéficiez de 50 % de crédit d'impôt immédiat (Déclaration NOVA) sur 
l'ensemble de nos prestations à domicile. 

Nos missions : 

●​ Assistance Informatique : Initiation, sécurité, navigation, installation 
de logiciels et assistance à l'usage de l'IA. 

●​ Assistance Administrative : Aide à la gestion des documents et 
démarches en ligne à domicile. 

Nos Tarifs : 

●​ À l’heure : 60 € TTC (soit 30 € après crédit d’impôt). 
●​ Forfait "Sérénité" (5 heures) : 200 € (soit 100 € après crédit d’impôt). 
●​ Zone d'intervention : 45 km autour de Coublanc (Minimum 3h au-delà). 
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3. ZOOM : OFFRE "SECONDE VIE NUMÉRIQUE" (ChromeOS Flex) 

Ne jetez plus votre ancien ordinateur ! Grâce à la technologie Google 
ChromeOS Flex, MOMOPAUSE transforme votre PC lent ou obsolète en une 
station rapide, fluide et sécurisée. 

Les bénéfices selon Google : 

●​ Vitesse : Chargement ultra-rapide des pages web. 
●​ Sécurité : Protection native contre les virus et logiciels malveillants. 
●​ Écologie : Réduction des déchets électroniques en prolongeant la vie 

de votre matériel. 

⚠️ Conditions de la prestation : 

●​ Éligibilité : Sous réserve de compatibilité matérielle vérifiée par 
MOMOPAUSE. 

●​ Usage : Solution optimisée pour le Web (Mails, Photos, YouTube, 
Navigation). Non compatible avec les logiciels Windows spécifiques 
ou vieux périphériques (certaines imprimantes anciennes). 

●​ Données : Le client s'engage à avoir sauvegardé ses fichiers. 
L'installation efface le contenu précédent du disque dur. 

-----(Ligne de coupe suggérée ✂️)----------------------------------------------------- 
CERTIFICAT DE COMPATIBILITÉ & DÉCHARGE (Détachable) 

 

Prestation Seconde Vie Numérique 

 

Je soussigné(e) M/Mme ______________________, client(e) MOMOPAUSE SAP : 

●​ Je reconnais que MOMOPAUSE a vérifié la compatibilité de mon matériel. 
●​ Accepte que l'installation de ChromeOS Flex entraîne l'effacement définitif des données 

précédentes. 
●​ Certifie avoir procédé à la sauvegarde de mes fichiers personnels importants. 
●​ Comprends que ce système est dédié à un usage Web et ne supporte pas les anciens logiciels 

Windows. 

Fait à ______________________, le ______________________ 

 

Signature du Client : ______________________  
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4. VOTRE SUIVI "MOMOPAUSE" 

Utilisez ce tableau pour suivre nos interventions. Chaque session est 
validée par votre signature. 

Date Nature de 
l'intervention 

Heure 
Début 

Heure Fin Signature Client 

     

     

     

     

     

     

 

🎫 BON D’HEURES - FORFAIT SÉRÉNITÉ (5H) 

Tampon de décompte à chaque passage : 

HEURE 1 HEURE 2 HEURE 3 HEURE 4 HEURE 5 
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5. POUR ALLER PLUS LOIN : MOMOPAUSE SASU 
 

 

 

Besoin d'une formation certifiante ? D'un bilan de compétences ? Ou d'un 
accompagnement spécifique pour les élus locaux ? 

 

Découvrez les activités de notre Organisme de Formation (Audit Qualité 
2024 validé avec 0 écart).  

🔗 Lien vers nos programmes : www.MomoPause.fr  
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6. INFOS PRATIQUES & SÉCURITÉ 

●​ Siège Social : 3 rue de la Barre, 52500 COUBLANC. 
●​ ZRR : Structure implantée en Zone de Revitalisation Rurale. 
●​ Sécurité : Pour protéger vos accès sensibles, MOMOPAUSE 

recommande l'usage de clés Yubico YubiKey 5 NFC. 
●​ Urgence : En cas de blocage technique après une intervention, 

contactez Mohammed au 06.23.91.32.48. 
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